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Efficiency door integraal document management
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Lawinegevaar 
Het aantal poststukken en andere documenten die uw
organisatie binnenkomen voor verdere verwerking en/of 
ter archivering, geven steeds meer beperkingen voor een
snelle en plaatsonafhankelijke afhandeling. Dan gaat het
niet meer alleen over fysiek papier en hardcopy, maar
meer en meer over elektronische post zoals e-mails en 
bijlagen zoals MS Word en Excel documenten. 

Vanuit beheersbaarheid, inzichtelijkheid en wetgeving is goede 

archivering een noodzaak.

Nu gaat archivering:

• vaak ad-hoc

• door diverse medewerkers

• vanaf verschillende werkplekken

• vanuit diverse taken en werkzaamheden

• soms handmatig en soms via een scanner 

• ergens in het gebouw of administratief proces

Er is geen of weinig totaaloverzicht en de kans op zoekraken, 

vergeten, dubbelen en foutieve archivering is levensgroot aanwezig.

Als u werkprocessen wilt stroomlijnen, procedures wilt inkorten of veel

sneller over informatie wilt beschikken vanuit het verleden, is het

opnieuw verzamelen en toegankelijk maken van documenten een

arbeidsintensieve en zeer kostbare inspanning.

Dat kan anders! 
CCS heeft samen met WhiteVision een nieuwe digitale post-snelweg 

ontworpen. Vanaf de voordeur van uw organisatie beschikt u voortaan

over een naadloos geïntegreerd digitaal dossier voor uitgaande en 

inkomende documenten, met een automatische werkverdeling van 

relevante acties bij de juiste medewerkers.

Dat klinkt onwaarschijnlijk, maar is vandaag haalbaar. Op basis van 

de beproefde CCS Level-7 technologie en de document management 

expertise van specialist WhiteVision, werkt u voortaan jaren vooruit. 

Wat een verademing. 

ScanProcessing: documenten altijd en 
overal beschikbaar
Kenmerken in het kort:  

• Centraal scannen per afdeling of voor de hele organisatie 

• Controle over en accuratesse in het digitaal archief 

• ‘Real-time’ archief toegang 

• Beleid en procedures eenvoudig controleren en beheren 

• Privacy, veiligheid en vertrouwelijkheid gewaarborgd 

• Zeer gebruiksvriendelijk

• Koppelingen met MS Word, Excel en Outlook 

• Automatische werkverdeling in uw organisatie

Voordelen: 

• Snellere afhandeling van post 

• Papier (post en andere documenten) worden bij binnenkomst 

gedigitaliseerd 

• Veel minder papier in de organisatie

• Documenten raken niet langer zoek 

• Intelligente routing van documenten: post direct op 

de juiste plek in de organisatie 

• Korte inleertijd door integratie in de werkvoorraad 

functionaliteit van Level-7

• Werkvoorraad is inzichtelijk en meetbaar 

• Uitbreiding naar intelligente tekstherkenning 

• Ook digitaal archiveren van bestaande papieren dossiers mogelijk

Inkomende
post vanaf 
de voordeur
digitaal

Via de PC snel 

toegang tot het

complete archief



Verwerking binnen Level-7

Meer overzicht, gebruiksgemak en nauwkeurigheid 

Controle en nauwkeurigheid 
Met ScanProcessing is er van voordeur tot achterdeur volledige procescontrole. Er is op verschil-

lende manieren toegang tot het gehele digitale archief, ook met de Level-7 webtechnologie. 

Een bijkomend voordeel is dat beleid en procedures voortaan eenvoudig controleerbaar zijn. 

Dat vergroot de uniformiteit en vermindert misverstanden. Met ScanProcessing is een zeer

gestructureerde werkwijze haalbaar. Uw medewerkers zijn snel aan de nieuwe digitale postbode

gewend via beproefde IT functionaliteit. 

Werkwijze Basisoplossing ScanProcessing

Intelligente werkverdeling
Level-7 dossier bepaalt de wijze van interne distributie

Stap 1: Scannen

Documenten worden 

gescand

Invalshoek bepaalt impliciet de interne distributie voor behandeling:

• Relatie

• Polis en offerte (combinatie van complexiteit, soort verzekering en soort klant)

• Schade 

• Premieboeking

• Tussenpersoon

• Verzekeringsmaatschappij 

• Dagboek

• Financiële crediteuren

Stap 3: Koppelen 

aan juiste Level-7 dossier

WhiteVision CCS

Automatische toewijzing 

aan behandelaar op basis 

van werkverdeling

Afwikkeling 
door behandelaar

Stap 4: Afwikkeling 

document in de team 

werkvoorraad van Level-7 

met dossier context

Indexeren

Stap 2: Controle

Visuele inspectie scans

Relatiebeheer Schadebeheer

Verwerking buiten Level-7

• Digitaal archief voor niet-Level-7 dossiers

• Publiceren naar Intranet

• Corporate toepassingen

Relatiewijziging

Relatieprofiel

Brief van de relatie

Schademelding

Brief verzekeraar

Expertise

Aanvraag

Verklaring

Brief verzekeraar

Polisbeheer Leven

Intelligente 
werkverdeling
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Processing

CCS
Wij innoveren bedrijfsprocessen vanuit Woerden. Door ons IT platform

Level-7 te verbinden met uw processen, administratie en met het inter-

net. Binnen de verzekeringsbranche werken back-, mid- en frontoffices

voortaan naadloos samen. Onze consultants en software openen onge-

kende mogelijkheden. Onze opdrachtgevers oogsten (forse) kostenbe-

sparing, snelheid, inzichtelijkheid en groeikansen. Met nu 150 collega’s

werken wij iedere dag aan slimmere ‘smart software’ en aan onze imple-

mentatie skills. Wij adviseren, realiseren, leiden op en beheren. U bent

Jaren Vooruit. Bezoek onze website voor meer informatie www.ccs.nl  

WhiteVision 
WhiteVision is gespecialiseerd in het optimaliseren van bedrijfsproces-

sen door middel van documentintegratie. Dit realiseren we met behulp

van geavanceerde softwaresystemen die zich kenmerken door hun 

doeltreffendheid en eenvoud.  

De mensen achter WhiteVision hebben jarenlange ervaring met het ver-

talen van bedrijfsvraagstukken naar geautomatiseerde totaaloplossingen

waarbij scan-, OCR, workflow- en digitaalarchief oplossingen centraal

staan.

Naast standaard soft- en harware bieden we onze klanten aanvullende

diensten op het gebied van functioneel en technisch ontwerp, 

integratie met bestaande systemen, opleiding onderhoud en support. 

Bezoek onze website voor meer informatie www.whitevision.nl  

Meer informatie
Voor meer informatie belt u met 0348 486 848. 


